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BCtir des organisations communautaires inclusives : Bo'te " outils

Pourguoi ®laborer une bo’'te " outils?
La Coalition des communaut®s en sant® de
160ntario a @labor® la pr@sente bo'te " outils afin
dooffrir un meilleur soutien dans les activit@s des
organisations communautaires. La Coalition aide les
collectivit@s de partout dans la province ** d8terminer
leurs besoins et leurs atouts, " planifier et " mettre en
Tuvre des initiatives communautaires efficaces, ainsi
qué™ mobiliser les ressources locales afin de favoriser
le bien-°tre des collectivit®s. Par cette initiative, on
nous a demand® ddaider les organisations locales
" r@flechir et " r@agir aux populations qudelles

desservent.

Les groupes qui veulent apporter des changements
organisationnels dans les domaines de la diversit® et
de l6inclusion ont d@fini plusieurs raisons pour le
changement :

O changement d®mographique;

O reconnaissance de probl mes li®s ~ la
prestation de services et " la mise en Tuvre de
politiques;

O desir délaborer un processus plus appropri®

pour favoriser ldaccessibilit®;
d@tails du succ s ddune autre organisation;
pressions communautaires;

exigences en mati re de financement;

O O o O

besoin dbapporter des changements dans la

mission, la vision et le mandat;

O obligation de fournir un bon service ~ la
client le;

00 volont® d'aborder la discrimination.*

Objet de la Bo'te " outils

Ldobjet de la pr@sente Bo'te " outils consiste ™ aider
les organisations communautaires = accro’tre leur
capacit® " inclure divers groupes déune mani re qui
est appropri®e pour les groupes et convenable pour
ldorganisation en particulier. Liinitiative consiste

" d®velopper les connaissances et les capacit®s des
membres déune organisation, = ®laborer une strat@gie
et un plan de travail, ainsi qud™” mettre en Tuvre des
toches qui pousseront léorganisation qui ne fait que
reconna’tre la diversit® et ldinclusion ™ ancrer ces
id®es dans leur structure, leurs politiques et leurs

pratiques.

En offrant aux organisations une m®thode pour
analyser les politiques, les programmes et les
pratiques, la Bo'te " outils peut les aider ~ d@terminer
sbils incluent ou excluent des personnes ou des
groupes particuliers au sein de leur collectivit®. Elle
offre ®@galement des moyens de souligner lsimportance

de la diversit® et de ldinclusion au sein des

! Adaptation de Inclusivity Organizational Change
Overview, Coalition for an Inclusive Community, United
Way of London & Middlesex, 2001.
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organisations, ddamorcer un dialogue avec les groupes
qui @taient exclus par le pass®, ainsi que de planifier
pour léinclusion de ces groupes.

En lisant cette Bo'te " outils, nous souhaitons que les
organisations communautaires sbame@liorent par les
moyens suivants :

0 accro’tre leurs connaissances concernant ce
que leur organisation peut faire pour devenir
plus inclusive, acqu@rir des comp@tences et
avoir acc s~ des outils pour mettre en Tuvre
des changements;

00 devenir conscient des facteurs qui peuvent
aider leur organisation " engager des
changements organisationnels inclusifs et des
facteurs qui peuvent les emp©cher dbatteindre
cet objectif;

00 comprendre les @tapes de planification
initiales qudils peuvent prendre afin
déamorcer le processus;

00 °tre en mesure délaborer un plan de travail
ax® sur la diversit® et ldinclusion pour leur
organisation particuli re;

0 d®terminer les relations @ventuelles que leur
organisation doit cr@er afin dbatteindre
loobjectif de devenir plus inclusif;

0 d®nicher une gamme de ressources
disponibles pour les aider ™ r@aliser leur
tOche;

00 devenir champions et leaders dans le domaine
de changements organisationnels inclusifs;

00 devenir plus apte " r®agir de mani re efficace
aux besoins de divers groupes dans leur
collectivit®, et ce, dans un esprit @quitable et

inclusif.

Cependant, la Bo'te " outils nba pas ®t® con-ue pour
fournir une formation pratique et particuli re " des
clients ayant des ant®c®dents divers (par exemple, des
comp@tences comme la communication
interculturelle, la formation contre le racisme et le

r glement des différends). M°me si elle offre des
conseils qui peuvent faire r@fl@chir et sensibiliser aux

questions, elle ne les aborde pas en d@tails.

é qui la Bo'te " outils est-elle
destin®e?

Le pr@sent document est destin® ** des organisations
communautaires b@n@voles, allant des organisations
communautaires non officielles en voie de
d@veloppement aux organismes sans but lucratif
enregistr@s. Elle sbapplique " une vaste gamme de
groupes, peu importe leur structure et leur objet, mais
elle vise les petits organismes en particulier qui ont un
budget minime et qui d®pendent beaucoup du
b@n@volat. Le document peut séav@rer utile pour un
organisme qui promeut les arts, qui d@fend les droits
de la personne, qui séint@resse * loenvironnement, qui
appuie des croyances religieuses ou dbautres services

®ducatifs et r@cr®atifs, entre autres.

Me°me si le document fait mention déun conseil
déadministration, de membres dfun conseil et
déemploy@s, il est aussi destin® " divers types de
comit®s et de groupes communautaires, qudils soient
enregistr@s comme un organisme ou non et peu
importe le type de structures de gouvernance ils

utilisent.
















































